Javitdsi és csere hatdrid6k
a) A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkésébb a 15. napon a fogyasz-
tot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatés a fogyaszto elzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszto éltali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha a fent megjeldlt jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a véllalkozas részérél megallapi-
tast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szdmlan feltliintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmoto-
ros kerékpdrra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utdnfutdra, motoros vizi jarmdre nem vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil
sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredményte-
len elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakéautora,
lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utdanfutéra, motoros vizi jarmiire nem vonatkozik.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a fogyaszté a vonatkozo jogszabalyok alapjan nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nemkivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittat-
ni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan,
szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoroskerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds
lakokocsira, utanfutdra, motoros vizijarmire nem vonatkozik.

c) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Javitds helyszine

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmuvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a javitdszolgélatnal kbzvetlendl érvényesitett kijavitas irdnti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Il Kivételek:
A jotallasi felelésségvallalas - kiilonosen, de nem kizarolag - az aldbbi esetkorokre nem terjed ki:

«szakszer(tlen Gizembe helyezés, ha az izembe helyezést nem a vallalkozés vagy annak megbizottjavégezte el, tovabba ha a szaksze-
ritlen tizembe helyezés nem a hasznélati-kezelési Utmutato hibajéra vagy hidnyéra vezethetd vissza,

«nem rendeltetésszer( hasznalat,

«karbantartdsi kotelezettség elmulasztésa,

«helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

-amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

IV. Kotelez6 karbantartasi kotelezettség

A fogyaszté karbantartasi kotelezettsége:

A kotelezd karbantartasi kotelezettséggel felmeriilé koltségek a fogyasztot terhelik! Ha a dolog meghibasodasaban a fogyasztét
terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket kdzreha-

tasa aranyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e
tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet alapjan jotallaskoteles E E
termékek felsorolasa az alabbi cimen érhet6 el, amelyet :
a QR-kod leolvasasaval meg is nyithat okostelefonjan:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu E

KERESKEDOI JOTALLASI JEGY

Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg!

(SZATMARI)

1. ALTALANOS ADATOK

Vallalkozas neve és cime: Szatmari Kft. 5100 Jaszberény, Jasztelki ut 73.
Vallalkozas adészama: 11274249-2-16

A jétdlldsi jegy kidllitdsa sordn a vdllalkozds

Vdllalkozds bélyegzélenyomata képviseletében eljdré személy aldirdsa

Termék megnevezése:
/kételezé kitolteni/

Termék tipusa:
/kotelezé kitolteni/

Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):
/kételezé kitolteni/

A termék fogyaszto részére torténé dtadasanak idépontja:
/kételezé kitolteni/

Az Gizembe helyezés idépontja:

A vasarlas (szerz6déskdtés) idépontja:
/kotelez6 kitolteni/

Termék eladasi ara:
/kotelezé kitélteni/

A jotallas id6tartama:
/kdtelezé kitolteni/

A jotallas idétartama: - 10 000 forint - 100 000 forint 6sszegU eladasi ar esetén 1 év
- 100 001 forint - 250 000 forint 6sszeg(i eladasi ar esetén 2 év
+ 250 001 forint 6sszegu eladasi artol 3 év

A jotallas érvényesithetéségének hatérideje:

A termék kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik

a kijavitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto
a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta!



2. JAVITOSZOLGALAT, SZERVIZ

Fogyaszté az alabbi javitoszolgélat(ok)nal, szerviz(ek)nél kdzvetleniil is érvényesitheti kijavitasi igényét:
Cégnév:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elsd kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az elsd kijavitasra tortén atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az elsd alkalommal torténd kijavitds modja:

A termék fogyaszto részére torténé visszaadasanak idépontja:
A méasodik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A méasodik kijavitasra tortén atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A masodik alkalommal tortén kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:
A harmadik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A harmadik kijavitasra tortén atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal tértén kijavitds médja:

A termék fogyaszto részére torténé visszaadasanak idépontja:

4. KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A VETELAR VISSZATERITESE

a) A termék kicserélése megtortént:

b) A termék vételaranak visszatéritése megtortént:

5.A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAI

1. Altalanos szabalyok

A jotallas a fogyasztod jogszabalybdl eredd jogait - igy kilondsen, de nem kizardlagosan a kellék - és termékszavatossagi,
illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladéjat terhelik.

A jotéllasbdl eredd jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott

csomagolasanak a fogyaszto éltali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiéllitasa vagy a jotéllasi jegy fogyaszté rendelke-
zésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotéllasi jegyet a fogyasztd részére nem adjék at, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is,
ha a fogyaszt6 az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotéllas-
bdl eredd jogok az ellenérték megdfizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetéek.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtadasanak, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezésnek a napjaval kezdédik, ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithetéségének hatarideje a felek kozott létrejott szerz6dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasatol vagy az lizembe helyezésének napjaval kezdédik és a termék aratol figgden 1, 2, vagy 3 évig
tart.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozéssal kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszté a felel6s.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznélhatta.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett barmelyik békéltetd
testuletnél eljarast kezdeményezhet.

1. Jotallasi jogok
A jotallas keretében belil a jotallasi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint:

-kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak -
masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgalta-
tas hibatlan éllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegéssulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

kijavittathatja, vagy

-a szerz6déstdl eldllhat, ha a vallalkozés a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint. llyenkor a termék vételdra visszajar a fogyaszto-
nak.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A véllalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotéllasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni a fogyasztd és véllalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Kijavitds, kicserélés szabdlyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult ltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszt6 a vélasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozés adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozés székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizérdlag j alkatrész épithetd be.



